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Wesentliches

Innovative Combionic Technologien mit einer nahtlosen Integration in Microsoft ® Office erméglichen es, Policies
und weitere Dokumente im Zusammenhang mit Governance, Risk und Compliance (GRC 3.0) im Kontext einer
spezifischen Situation und liber den gesamten Lebenszyklus zu erstellen, zu nutzen und zu organisieren. Die ein-
fache, schnelle und konsistente Erstellung im Team sowie die gleichzeitig umfassende Kontrolle bedarfsgerechter
Strukturierung, relevanter Genehmigungen und weiterfiihrender Aktivitdten zur aktiven Nutzung auf unterschied-
lichen Gerdten, Applikationen und Situationen sind wesentliche Bestandteile.

SMARTPOLICY stellt einen wesentlichen Baustein im Compliance Management und bei GRC Lésungen dar mit fol-
genden Vorteilen:

= Globaler Uberblick und einfacher Zugriff auf jede Policy oder Compliance-Dokument

= Aktive Uberwachung und Risikoreduzierung durch pro-aktives Identifizieren, Priorisieren und Agie-
ren beziiglich Risiken bevor diese die Unternehmen beeinflussen oder belasten kénnen

= Aktive Unterstiitzung der Mitarbeiter, sich ,compliant’ verhalten zu kénnen
= Reduzierte Compliance Kosten bei geringeren Auditing Aufwendungen

= Reduzieren oder Verhindern von Geldstrafen wegen Non-Compliance und Unterstiitzung der Unter-
nehmen durch pro-aktives Reporting

= Optimierte und kontrollierte Arbeitsfolgen des gesamten Policy-Life-Cycle-Prozesses in einer logisch
zentralen Lésung

= Verbesserte Produktivitit durch die Integration in die Microsoft Office Applikationen
= Beschleunigte Erstellung von Policies und Compliance Dokumenten

= Konsolidierte und de-duplizierte Compliance Dokumente, Policies und Anweisungen in eindeutigen
und konsistenten Dokumenten oder Dokumenten-Containern

DAS ARBEITEN IM KONTEXT

Mittlerweile hat sich die Allgemeinheit der Anschauung angeschlossen, dass nur der Mensch ein Wissenstrager
sein kann. IT-Systeme, Festplatten usw. sind folglich Informations- und Datentrdger, aber eben keine Wissens-
trager. Fur die Begriffe Daten, Informationen und Wissen gibt es die vielfdltigsten Definitionen und valide Erkla-
rungen. Im nachfolgenden werden wir einen fiir das Verstandnis unserer Sichtweisen notwendigen kurzen Exkurs
dazu einfiigen. In Abbildung 1 sind die unterschiedlichen Ebenen aus technologischer und fachlicher Sicht darge-
stellt. Der Mensch ist alleine in der Lage mit seinem Wissen Daten, im Zusammenhang der Kontexte in der Ent-
stehung und der Nutzung, zu interpretieren. Dies ermoglicht im Zusammenspiel mit seiner Bewertung der Unter-
nehmens-Anforderungen relevante Aktionen und ermdglicht damit das Erreichen der unternehmerischen Ziele.
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Abbildung 1: DIKAR - Der Mensch im Zentrum von Daten und Werten

Im Zusammenhang damit sollten die Themen Informations-Integritdt und Information-Sicherheit als wesentliche
Elemente berlicksichtigt werden. Damit Mitarbeiter unternehmerisch entscheiden und handeln oder sich eben
auch regelkonform verhalten kénnen, missen sie tber alle relevanten Informationen und Handlungsoptionen
verfligen. Es ist wichtig zu wissen, welche Informationen (iber Aktivitdten, in welcher Form, wann und wem zur
Verfligung stehen missen.
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Abbildung 2: Zusammenhang zwischen Daten und Geschéftsergebnissen

Abbildung 2 verdeutlicht die Zusammenhange und visualisiert dass Informationen auf Daten beruhen die Men-
schen mit ihrem Wissen interpretieren. Aktivitdten bendtigen ebenfalls den Mensch als Wissenstrager und er-
moglichen Entscheidungen die letztendlich Ergebnisse und unternehmerische Zielerreichung ermaoglichen.
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Diese Entscheidungen kénnen nur dann unternehmerisch getroffen werden, wenn neben dem entsprechenden
Wissen auch adaquate Zugriffsmoglichkeiten auf dieses Wissen, die notwendigen Informationen und die zuge-
horigen Datenhaltungssysteme vorhanden sind; und dies immer im Kontext einer aktuellen Situation und aus
Sicht der Community in der sich der Mensch aktuell bewegt — Context Aware Computing in umfassender Ausle-
gung der von Gartner gepragten Begrifflichkeit.

Im Artikel des CIO Online Magazins wird Context Aware Computing wie folgt beschrieben: ,Kontext-sensitive
Systeme nutzen Informationen (iber den Anwender, seine oder die Umgebung von Objekten sowie Aktivitaten
und Vernetzungen, um die Qualitdt der Anwendungen zu verbessern. Systeme, die mit ihrer Umgebung im Aus-
tausch stehen, kénnen viele Bediirfnisse der Anwender vorwegnehmen und mit kontext-abhangigen Inhalten,
Produkten oder Dienstleistungen befriedigen.“' In einer Studie von Gartner Research’ wurde fiir das Jahr 2015
prognostiziert, dass 80 % der Arbeitszeit kollaborativ genutzt und 90 % der IT Arbeitsumgebungen an den eigenen
Tatigkeitsstil angepasst werden und nicht umgekehrt.

Context Aware Computing wird heute oft mit Location Aware Computing verwechselt. Das ist aus unserer Sicht
zu kurz gegriffen, denn obwohl der Aufenthaltsort eine interessante Kontextinformation darstellt sind in den
meisten Anwendungsszenarien andere Kontextinformationen relevanter, zum Beispiel:

= In welchem Stadium befindet sich eine Policy-Erstellung?

= Welche Review-Version ist die aktuelle Version und offen fir Feedback?
= Welche Ubersetzungen aus der Originalsprache sind bereits verfiigbar?

=  Welcher Experte muss zu diesem Themenkomplex eingebunden werden?
= Wie kann ich mit diesem kommunizieren?

=  Welche Kommunikationsmittel stehen mir zur Verfiigung?

=  Wie mochte mein Experte oder Auditor kontaktiert werden?

In unseren Kundenprojekten haben wir durch die konsequente kontextbasierte Arbeitsweise in den gewohnten
Microsoft Office Applikationen, eine Reduzierung der Nettoarbeitszeit um bis zu zwei Drittel bei gleichzeitiger
Steigerung der Datenqualitat erreicht.

Objectives, Expectations, Skills, Experience...

need information & acting options

Seamless act to communicate

at any level

Communication Collaboration

Social collaboration ...

their network

What are people

producing, sharing and managing?

Abbildung 3: Menschen, Inhalte, Kommunikation und Zusammenarbeit
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In Abbildung 3 wurden die Zusammenhange und Abhangigkeiten zwischen den Inhalten (dem Content), den not-
wendigen Kommunikationsmoglichkeiten und den Menschen und deren Zusammenarbeit dargestellt. Die Bedeu-
tung des ,Kontextes’ und der ,Community’ in der ich mich aktuell befinde, ist eine wesentliche Zusatzinformation.
Dies ist bedeutend fiir das Erstellen von Content in Zusammenarbeit von Menschen; Soziale Bearbeitung und
Kommentierungen bieten zusatzliche Optionen und Potentiale zur Erhéhung der Glaubwirdigkeit von Inhalten
und deren Popularitat.

SIGNIFIKANTE VORTEILE VON SMARTPOLICY

Organisationen stehen heute vor der Aufgabe, den Nachweis Uber die Einhaltung der vielen komplexen und sich
in hohem MaRe verandernden nationalen, regionalen und branchenspezifischen Vorschriften und Mandate zu
fliihren. Diese Regelungen wurden oft ineffizient, fragmentiert und in unkontrollierten manuellen Ansdtzen oder
mit extremen Automatisierungsanforderungen umgesetzt; die beteiligten Menschen wurden dabei oft vollkom-
men ignoriert. Dies machte die Prozesse unsicher, die Nutzung in den taglichen Arbeitssituationen wurde sehr
erschwert und die Kosten waren kaum kalkulierbar. Besonders die signifikante Zahl an Gesetzen, Vorschriften,
Regularien und Prozeduren und deren stindige und teilweise umfassende Anpassung (mehr als 13.000 Anderun-
gen in global giiltigen Regularien in den letzten beiden Jahren), machen es, bei einer Gestaltung der Dokumente
in der bisher tblichen Form, den Mitarbeitern nahezu unmaglich, sich in der taglichen Arbeit ,compliant’ mit den
0.g. Vorschriften zu verhalten.

SmartPolicy stellt eine wesentliche Komponente dar und ist der Schliissel fiir mitarbeiterorientiertes Governance
und Compliance Management. Strukturierte und gut geschriebene Richtlinien und Verfahren sind Eckpfeiler fir
ein Compliance-Programm mit dem Anspruch lebbare Policies in den taglichen Arbeitssituationen auf verschie-
denen Endgeraten bereitzustellen. Ihr Wert verringert sich erheblich, wenn sie nicht in bedarfsgerechten ,Happ-
chen” wie z.B. Verboten, Genehmigungsschritten oder notwendiger Informationspflichten, strukturiert bereitge-
stellt, regelmaRig Gberpriift, professionell Gbermittelt und verwaltet werden.

Ob es Richtlinien, Verfahren und Prozeduren sind, wichtige Hinweise auf Handblcher oder Informationen die
verloren gehen, in duplizierter und nicht konsistenter Form vorliegen oder schwierig im Firmen-Intranet zu finden
sind, traditionelle Methoden der Erstellung, Bereitstellung und Verwaltung sind einfach nicht mehr ausreichend
in einem stark regulierten Umfeld. Darliber hinaus sind in jedem Land, mehr oder weniger signifikant, die recht-
lichen und regulatorische Rahmenbedingungen andere und machen damit ein proaktives Management von Com-
pliance-Prozessen immer wichtiger.

Ganz allgemein stehen wir vor der Herausforderung, dass durch die Fiille von Informationen und Inhalten taglich
neue Barrieren entstehen, um diese in ihrer Vielfalt an ein Publikum zu vermitteln und genligend Aufmerksamkeit
darauf erreichen zu kénnen. Durch Content-Uberladung, Redundanz der Inhalte und oft kurze Halbwertszeiten
der Inhalte verschwenden wir einerseits Zeit und Energie und andererseits fallt es uns immer schwerer, relevante
Nachrichten und Inhalte in dieser Fille von Inhalten zu erkennen.

Aufmerksamkeit und Relevanz sowie die bedarfsgerechte Bereitstellung im Kontext einer spezifischen Aufgabe
und Situation werden zu wesentlichen 6konomischen Faktoren!

Combionic unterstitzt Unternehmen dabei, den kompletten Lebenszyklus von Policies und Compliance Doku-
menten zu optimieren (Abbildung 4). Dabei verbessert sich fiir sie die Produktivitdt in der Erstellungs- und Ab-
stimmungsphase signifikant. Sie kénnen die aktive Nutzung der in Dokumenten enthaltenen Vereinbarungen
besser Uberwachen und die notwendigen Aktivitdten schneller anstofRen. Das effektive Policy-Management von
Combionic hilft lhnen, rechtliche Verpflichtungen zu erfiillen und gleichzeitig eine hohe Wertschopfung und
Nachhaltigkeit zu erzielen.
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Abbildung 4: Aktivitaten im Lebenszyklus eines Compliance Dokumentes (z.B. Policy)

In Abbildung 4 werden in einer Ubersicht die wesentlichen Schritte eines typischen Lebenszyklus visualisiert.
Neue Anforderungen an Compliance Dokumente ergeben sich einerseits durch die Zunahme der globalen Re-
gularien und deren schnelle und haufige Anderung sowie durch die zunehmende Zahl und Typen der Endgerite
mit denen Compliance Informationen genutzt werden, um sich ,compliant’ verhalten zu kénnen.

SMARTPOLICY ist eine umfassende Policy-Life-Cyle-Management Losung, von der ersten Erstellung eines Policy-
Entwurfs bis zur aktiven Policy-Verwaltung. Resultierende Verpflichtungen sowie deren Durchsetzung oder Ein-
haltung durch Anderungen und Erginzungen, die Erneuerung und die laufende Analyse der bestehenden Com-
pliance Dokumente werden automatisch erkannt und entsprechende Prozesse initiiert.

KERNFUNKTIONEN FUR GRC IN SMARTPOLICY

Aus unserer Sicht sind vier Funktionen oder Fahigkeiten wesentliche Elemente von Governance, Risk und Com-
pliance Management (GRC); Audit-, Compliance-, Risk- und Policy-Management. Alle Bereiche benétigen ein ak-
tives und strukturiertes Erstellen und Nutzen von Compliance Dokumenten in ihren jeweiligen Auspragungen.
Audit Management hat u.a. die Aufgabe internen und externen Auditoren Arbeitspapiere, Reports und audit-
relevante Tasks zur Verfligung zu stellen. Compliance und Risk Management hat unter anderem den Compli-
ance/Risk Verantwortlichen den Zugriff auf die fur ihre Aufgaben relevanten Dokumente, Reports und Control
Objectives mit zugeordneten Risiken und Taskflows zu ermdoglichen.

Policy Management beinhaltet eine spezifische Form eines Dokumenten-Managements welches den kompletten
Lebenszyklus von einer ersten Anforderung, tber das strukturierte Erstellen, Review und Genehmigung, zur Nut-
zung in den taglichen Arbeitssituationen und letztendlich der Archivierung unterstiitzt. Dabei geniigt es nicht
mebhr, lediglich die letzte gliltige Fassung einer Policy bereitzustellen. Es muss der jeweilige Erstellungs-, Diskus-
sions- und Genehmigungsprozess mit allen dabei relevanten Informationen wie zum Beispiel E-Mails, Memos,
aktuellen Gesetzesanderungen und Absprachen etc. einer Policy-Version zugeordnet werden und verfiigbar sein.
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Um ein aktives Managen, Kommunizieren und Kontrollieren zu erméglichen umfasst
Combionic SMART-POLICY folgende Fahigkeiten:

Policy Life Cycle Management:

. Initiieren und kollaboratives Erstellen

. Review-Support und mehrstufiges Genehmigen

. Publizieren als Gesamtdokument und ,Content-Elemente’

. Nutzen auf verschiedenen Endgeraten im Kontext der Situation
. Monitoren und Archivierung

Content Life Cycle Management:

. Single-Sourced und hohe Wiederverwendbarkeit von Content

L] Automatischer Aufbau von Referenzen (Graphen) zwischen Policies, Compliance Dokumenten, E-Mails, Attachments oder Memos und
den zugehorigen Menschen

L] Strukturiertes Erstellen in Form von ,Content-Elementen’ zur optimierten Lesbarkeit

. Kundenspezifische Attribute und Meta-Daten

. Referenzen zu Gesetzen, Regularien und Vorschriften

= Referenzen zu relevanten Policies, Manuals und Prozeduren

- Strukturierten Nutzung und Tracking-Optionen

Communication & Collaboration:

. Einfach zu nutzende Funktionen in Microsoft Office Applikationen oder Web-Browsern

. Kollaboratives Erstellen

. Strukturierte Diskussionen, asynchron oder in Echtzeit mittels Microsoft Lync™-Integration

. Statt zu suchen, erméglichen semantische Dienste das Finden von Policies (Regeln)

. Informationen, Dokumente und zugehdrige Menschen im Umfeld eines Compliance Dokumentes
. Push-by-Profile Distribution und

. Erstellen audience-spezifischer Dokumenten-Sets oder Manuals

Tracking & Tracing:

. Automatischer Aufbau einer Prozess- (Request) Historie (wer hat was wann veranlasst oder genehmigt, etc.)

L] Automatischer Aufbau einer Dokument-Historie (wer hat was wann am Dokument erstellt, verdndert, genehmigt, etc.)
. Nutzung durch die Mitarbeiter (wenn zuldssig)

. Attestieren von update-Kenntnisnahmen

. Wenn zuldssig, Nutzung bis auf Content-Element-Ebene
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SMARTPoLIcY Fakten

GLOBALER UBERBLICK UND RISIKOMINIMIERUNG

Compliance Dokumente und damit auch Policies enthalten geschaftsrelevante Informationen Uber vorgeschrie-
benes und vereinbartes Verhalten. Die ErschlieBung dieser Informationen im Kontext einer spezifischen Situation
in der taglichen Arbeit ist wesentlich fiir Entscheidungen und Verhalten. Beispiele:

=  Ein Mitarbeiter erhélt eine Einladung zu einer Veranstaltung in exklusivem Rahmen.
Wie muss er sich verhalten?

= Er erhélt eine Anweisung einen Betrag groRer 100.000 € auf eine Bank in Singapur zu transferieren.
Welches sind die relevanten Vorschriften und Genehmigungsverfahren?

Combionic Policy-Life-Cycle-Management ermdoglicht bessere unternehmerische Entscheidungen durch sofortige
bedarfsgerechte Sichtbarkeit in allen Situationen und den Zugriff auf die Menschen, die mit ihrem Wissen und
ihrer Intelligenz Policies erstellt haben oder die schnell mit ihrem Fachwissen unterstitzen kénnen.

EINFACHER ZUGRIFF AUF JEDE POLICY UND JEDES COMPLIANCE DOKUMENT

Ein Policy-Container ermdglicht allen Berechtigten mittels der Combionic Office Integration auf jede Policy, In-
formationen zur Policy und damit verbundenen Dokumenten sowie erganzenden Informationen schnell und ein-
fach zugreifen zu kénnen. Schnelles Finden auf Basis intelligenter Erkennungsmechanismen lindert Frustrationen
bezogen auf die Verfligbarkeit und Aktualitdat von Vorschriften, Regularien und damit verbundene Policies in ihren
unterschiedlichen Versionen quer (iber alle betroffenen Lander, Geschaftsbereiche und Abteilungen hinweg.
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Abbildung 5: Semantische Capabilities z.B. in Microsoft Outlook

In Abbildung 5 wird in einem Screenshot gezeigt, wie z.B. die Inhalte einer E-Mail, nach Klicken auf den Magic-
Button ,Context’, automatisch analysiert werden, die im Kontext dieser E-Mail relevanten Compliance Doku-
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mente bereitgestellt und deren wesentlichen Inhalte in strukturierter und direkt nutzbarer Form prasentiert wer-
den. Natiirlich kann Gber den Aktionsbutton ,download‘ das komplette Dokument geladen und z.B. als .pdf Do-
kument prasentiert werden.

VERBESSERTE PRODUKTIVITAT

Durch innovatives Arbeiten im Kontext! einer aktuellen Situation und Nutzung teamiibergreifender Services und
Dienste, wird die aktive Zusammenarbeit im Unternehmen erhéht und sichergestellt, dass alle relevanten Berei-
che und Abteilungen in jeder Phase des Policy-Lebenszyklus ihr spezifisches Fachwissen einbringen kénnen. Da-

mit werden alle beteiligten Mitarbeiter oder Gruppen — intern wie extern - auf effizienteste Art und Weise betei-
ligt.
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Abbildung 6: Task- / Prozessiibersicht eines Request fiir eine neue Policy

Semantische Dienste ermdglichen den Compliance- oder Policy-Officers, Policy-Desks und Rechtsabteilungen
eine strategischere Betrachtungsweise sowie eine effiziente Einbeziehung der Beteiligten im Erstellungsprozess.
Compliance-Dokumente werden konsistent mit den definierten und von der Rechtsabteilung gepriiften Textbau-
steinen erstellt. Die Verwendung nicht standardisierter Formulierungen wird reduziert und die Rechtsabteilun-
gen werden weniger mit Anfragen und Genehmigungen bereits erstellter und geprifter Formulierungen belastet.
All dies steigert die Produktivitdt und ermdglicht eine Automatisierung der Prozesse im Lebenszyklus der Doku-
mente. Den Beteiligten wird dadurch ermoglicht, sich auf die wesentlichen Elemente zu fokussieren. Eine aus-
nahmebasierte Gestaltung von Genehmigungsprozessen bei gleichzeitiger Verbesserung der Betriebsfiihrung er-
hoht die Transparenz und Produktivitat; Risiken werden minimiert.

! siehe dazu auch Das Arbeiten im Kontext
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BESCHLEUNIGUNG DER DOKUMENTERSTELLUNG

Das Ziel jeder Compliance-Aktivitat ist es u.a. moglichst schnell und unkompliziert zum Compliance Dokument,
der Policy oder dem Country-Manual mit positiven und risikominimierenden Definitionen zu gelangen. Dabei ist
es wichtig, die Regulatoren, die Auditoren und das Senior-Management mit einem effizienten Erstellungsprozess
und Qualitdt zu liberzeugen. Strukturierte Benutzerfiihrung und damit eine signifikante Beschleunigung der
teamibergreifenden Prozessschritte wahrend einer Dokument-Erstellung verkiirzen die Gesamtzeit der Erstel-
lung, reduzieren die Zahl der Abstimmungsschleifen und der notwendigen Genehmigungsschritte.
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Abbildung 7: Strukturierte Templates, Textbausteine, Arbeits- und Review-Versionen sowie optimierte Feedback-Unterstiit-
zung in allen Microsoft Office Applikationen wie z.B. Microsoft Word.

Ein Beispiel einer benutzerfreundlichen Erstellung einer Policy zeigt Abbildung 7. Basierend auf Templates wer-
den die im Kontext relevanten Textbausteine mit zugehérigen Meta-Informationen (z.B. im Vorfeld geprift und
genehmigt, Alternative Formulierung, etc.) und weiteren relevanten Informationen zum Request, zum Dokument
oder zur Historie von Dokumenten wie z.B. Arbeits- und Review-Versionen oder publizierte Dokumentversionen
bereitgestellt.

AKTIVE UBERWACHUNG UND RISIKOREDUZIERUNG

Policy-Lifecycle-Management endet nicht damit, dass eine Policy unterzeichnet ist. Die richtige Nutzung der Po-
licy ist ein ebenso wichtiger Unternehmenswert und muss folglich mit derselben Konzentration wie die Erstellung
und Finalisierung der Policy aktiv tiberwacht und bearbeitet werden. Ein aktives Nachverfolgen von Vereinbarun-
gen und Verpflichtungen der Compliance-Dokumente im gesamten Lebenszyklus hilft, bessere Ergebnisse zu lie-
fern, reduziert Risiken und ermdoglicht ggf. signifikante Einsparungen bei Strafzahlungen.

Risiken sind inhdrente Bestandteile des Geschaftslebens. Es ist ganz besonders wichtig diese Risiken zu kennen,
sie zu definieren und dann auch aktiv zu managen. SMARTPolicy ermdglicht Kontrolle und Durchsetzung, um die
definierte Compliance-Sprache mit genutzten Begriffen und Formulierungen rechtssicher anwenden zu kénnen.
Manager und Mitarbeiter werden informiert, wenn neue Risiken durch nicht gepriifte Formulierungen entstehen.
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COMPLIANCE

Gesetze und Verordnungen beeinflussen Unternehmen auf der ganzen Welt und in jeder Branche. Die Einhaltung
dieser Gesetze wie z.B. Basel Ill, SOX, Dodd-Frank usw. muss gewahrleistet sein. Dies erfordert standige Kontrolle
und Durchsetzung der gesetzlichen Vorgaben, die Einhaltung behdrdlicher Auflagen sowie dariiber hinaus auch
die Einhaltung der internen Unternehmensstandards im gesamten Unternehmen.

Compliance bedeutet jedoch mehr als Regeln zu befolgen; sie sollte in einer prinzipiellen Einstellung und im Ver-
halten eines jeden Mitarbeiters verankert sein. Combionic unterstiitzt mit SMARTPOLICY, entwickelt flir Menschen

als proaktiver Partner, die Umsetzung der vorab genannten ethischen Grundsatze und deren Nachhaltigkeit in
den taglichen Arbeitssituationen.

Compliance bedeutet unter anderem auch sicherzustellen, dass die Bedingungen die in Compliance-Dokumenten
vereinbart wurden auch tatsachlich eingehalten werden. Dies muss Giberwacht werden, damit die Zeit und Mihe
der Erstellung sich in realen Ergebnissen niederschlagen. Combionic Policy-Life-Cycle-Management stellt in be-
nutzergerechter und kontextbezogener Art und Weise die neuesten Methoden und Fahigkeiten der Business-
Intelligence Services auf Basis der Microsoft SQL-Server™ Technologien in Microsoft Office Applikationen™ wie
z.B. Word™ oder Outlook™ integriert zur Verfliigung.

Microsoft Office™ Integration

Nutzen Sie die Dokumenterstellungs-Assistenten, um gelegentlichen Nutzern problemlos das Erstellen von Com-
pliance-Dokumenten zu erméglichen; Benutzer arbeiten direkt in Microsoft Office™ wie z.B. Word™, und erhal-
ten vielfaltige Unterstlitzung beim Erstellen, Bearbeiten oder der abschlieRenden Durchsicht der Entwiirfe und
deren Integritat.
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Abbildung 8: Integration Microsoft Outlook (Beispiel)

Personalisierte Zugriffe entsprechend ihren Sicherheitsanforderungen durch Integration ihrer Entitle-
ment-Systeme, Directories oder PKI Infrastrukturen und nicht zuletzt durch Rights-Management auf
einem singuldren Dokument oder kompletten Policy-Mappen. Uberblick und Einblick in alle Policies,
Aufgaben, Recherchen und Berichte in einer personalisierten Form in den Microsoft Office Applikatio-
nen wie Outlook, Word oder Excel. Initiieren, tiberpriifen und genehmigen von Policies, Content-Ele-

menten oder Erstellen von Berichten ist rasch und unkompliziert moglich.
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WAS LOST COMBIONIC MIT SMARTPOLICY BESSER ALS ALTERNATIVEN?

Software fiir Menschen:

Combionic steht fir die optimale Verbindung aus den technischen Mdglichkeiten der Computer
(Com) und dem Wissen, der Intelligenz und den Fantasien des mit dem Computer arbeitenden Men-
schen (bionic)! Das wird in unserem Zusatz: ,Aktiviere Wissen und Fantasie’ (,activate knowledge
and imagination‘) zum Ausdruck gebracht.

Combionic unterstiitzt die Menschen ab der ersten Idee in ihrer taglichen und gewohnten Ar-
beitsumgebung; nicht erst dann, wenn ein finalisiertes Dokument vorliegt. SMARTPOLICY unterstiitzt
das Erstellen von Content in synchroner und asynchroner Zusammenarbeit. Nutzer werden mit ein-
fach anzupassenden Aufgabenbeschreibungen gefiihrt und nicht durch Workflows in ihrer Arbeit
gegangelt.

Dabei steht die Frage ,WAS’ ist zu erstellen (Bspw. ,Policy-Dokument) im Vordergrund anstelle der
bisherigen Betrachtungsweise definiert durch die Frage ,WIE‘ (z.B. Word oder PDF Dokument). In
Zeiten von Social Media und multiple Screens, ist es nicht sinnvoll ein z.B. 120 Seiten pdf-Dokument
anzubieten. D.h. um strukturiert und bedarfsgerecht prasentieren zu kdnnen, muss Content in einer
neuen Art und Weise strukturiert erstellt werden — dies unterstiitzen wir in den Ublicherweise ver-
wendeten Benutzerumgebungen von Microsoft Office.

Die Produktivitat der Ersteller wird durch eine gefiihrte Arbeitsweise in den Office Applikationen
weiter verbessert und es wird sichergestellt, dass deren Wissen und Intention nicht verloren gehen.

Finden — nicht Suchen! Globaler Uberblick und Content-Elemente im Kontext

Neuartige Fahigkeiten fir Recognition und semantische Services (Erkennungs-Mechanismen) er-
moglichen eine kontextbezogene und bedarfsgerechte Informationsbereitstellung ohne danach su-
chen zu mussen.

Wir nutzen Microsoft Office im Sinne von erganzenden ,Apps‘ als universelles Frontend. Es wird
auch kein neues oder zusatzliches ,,Portal“ benotigt an das sich der User anpassen muss.

Automatische Etablierung von Referenzen und Zusammenfassung in logischen Containern ermagli-
chen den globalen Uberblick und einfachen, den Berechtigungen angepassten Zugriff auf alle Infor-
mationen und Dokumente im Zusammenhang mit einem Compliance Dokument.

Die kontextbasierte Nutzung kurzer, im Kontext relevanter Informationen und Content-Elemente in
vielfaltigen Situationen und Anwendungen.

Innovative Technologie

Die Basis unserer Lésungen ist das Combionic-Framework. Die Client Komponenten sind frei von
Business Logik und werden durch Meta-Daten definiert. Serverseitige Komponenten, beschrieben
mit voneinander unabhéngigen Business Capabilities, die in technischen Services abgebildet wer-
den, bieten die entsprechende Applikationsfunktionalitat.

Ist eine smarte Losung und keine althergebrachte Applikation im Paradigma der ,Application Dinos’
welche massiv Infrastruktur bendétigen, sondern am Client werden Microsoft Office mit den mini-
malen Framework-Komponenten, als Abstraktions-Layer der Microsoft Internet Information Ser-
ver™ und der Microsoft SQL-Server™ als App- und Daten- bzw. Content Stores verwendet.

Neuartige Konzepte fiir Aufgabenbeschreibungen und deren Abfolgen erméglichen dem Endanwen-
der seine ,Prozesse’ selbst und auf einfache Art und Weise auf der Basis vordefinierter Bausteine
gestalten zu kdnnen. Es werden keine aufwandig zu pflegende Workflow- oder Rules-Engines beno-
tigt.

Kann sowohl on premise, als auch cloud-basiert oder in einer hybriden Installation genutzt werden.
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CLOUD BASIERTES POLICYMANAGEMENT

Policy-Management kann mit einem Cloud-basierten System auf Microsoft AZURE™ viel einfacher gestaltet wer-
den. Hohe Flexibilitat und groRtmogliche Sicherheit sowie Vertraulichkeit bei moglichst geringen Kosten miissen
bei Cloud-basierten Losungen kein Widerspruch sein. Durch Partnerschaften u.a. mit dem Forschungszentrum
Informatik Karlsruhe (FZI) erreichen wir eine auRerordentliche Qualitdt und Sicherheit, die dem deutschen
Rechtsrahmen entspricht.

Mit einem solchen Modell kénnen auch kleinere und mittlere Unternehmen von diesen modernen Technologien
profitieren.

Sprechen Sie mit uns: +49 (0) 30 8321 7950 Schreiben Sie uns: info@combionic.com
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For more on this topic and more reports on ‘Content Life Cycle Management’ solutions,
please visit our website www.combionic.com
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