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SMARTPOLICY — Policy Life Cycle Management
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Risikofaktor Komplexitat — Kapitalmarkte bestrafen Non-Compliance

Compliance umfasst die Einhaltung und Uberwachung von Gesetzen, Richtlinien, internen Standards und freiwilli-
gen Kodizes innerhalb eines Unternehmens. Die zunehmende Anzahl externer Regulierungen engt die rein unter-
nehmerische Autonomie immer starker ein. Hinter den Begriffen wie Interne Kontrollsysteme (IKS), Sarbanes-
Oxley Act, Basel Il, Solvency Il, MIFID, ISO Normen, Corporate Governance verbergen sich Gesetze, Richtlinien oder
de facto-Standards, was zunehmende Komplexitat bedeutet und die damit verbundenen Risiken intransparenter
1aRt, d.h.:

= Fir die Wirtschaft — aber auch Verwaltung — wird das regulatorische Umfeld immer dichter und
komplexer

= Corporate Governance wird firmenintern immer anspruchsvoller

= Vertrage mit Dritten werden dadurch ebenso komplexer

= Einen umfassenden Uberblick tiber Richtlinien, Policies, Vertriage oder geschiftsrelevante Pri-
sentationen zu erhalten gestaltet sich immer langwieriger und verursacht Kosten, ohne sicher
sein zu kdnnen, auch den Zugang zu allen notwendigen Informationen bekommen zu haben

= Die Implementierungen und Weiterentwicklungen der bisherigen Ansatze werden zunehmend
aufwandiger und absorbieren wertvolle Ressourcen

= Das Risiko von Fehlern steigt und damit zwangsweise die Kosten

= Innovationen und insbesondere Produktivitdt werden gehemmt

Diesen Herausforderungen miissen sich alle Branchen ob Banken, Finanzdienstleister, Versicherungen, Pharmaun-
ternehmen, Agrobusiness, Logistik-Unternehmen und viele mehr, ob national oder international agierend, stellen.
Diese Komplexitat macht die Umsetzung von Compliance und deren aktive Nutzung in Unternehmen immer auf-
wandiger. Dabei werden zundchst all diese Aktivitaten als nicht-wertschopfend betrachtet und stellen oft lediglich
Lippenbekenntnisse dar! oder werden als notwendiges Ubel zur Haftungsminimierung von Geschéftsfiihrern und
Vorstanden verstanden.

Wesentlicher als mit ,gerichtsfester” Organisation die Haftungsgefahr reduzieren zu kénnen, ist die Erkenntnis,
dass Compliance essentiell fiir das Image, die Reputation und die Werthaltigkeit des Unternehmens ist. Wie drin-
gend diese Aspekte sind, zeigt sich u.a. dadurch, dass die EU in der vergangenen Dekade ca. 17 Milliarden Euro
Unternehmenstrafen fiir Non-Compliance-Falle verhangte, gegeniiber einer Summe deutlich kleiner als 1 Milliarde
Euro von 1990 bis 2000. Klindt2 warnte zum Thema: ,, Irgendwann werden sich die Anteilseigner darauf besinnen,
dass Compliance notwendig ist, weil Compliance-VerstoBe sehr teuer sind und ihr investiertes Geld vernichten
kénnen. Und dann wird sich einiges andern.”

Eine risikoorientierte Unternehmenssteuerung bendtigt einen Ordnungsrahmen — ein Governance-, Risk- und
Compliance-Management (GRC) - fiir ein verantwortungsvolles und gesetzeskonformes, zieleorientiertes und ethi-
sches Management. Dieses wiederum bedingt eine dokumentierte Einbettung — ein Policy Life Cycle Management
- aller relevanten internen und externen, freiwilligen oder verpflichtenden Policies, Compliance Dokumentationen
und Prozeduren in die Geschéaftsprozesse und in die Arbeitsumgebungen der Mitarbeiter im Kontext ihrer taglichen
Aufgaben — inklusive der permanenten Nachpriifbarkeit der Einhaltung dieses Ordnungsrahmens.

Beispiel: Mitarbeiter erhalt eine Einladung flr eine Veranstaltung in China im Outlook-Client (s. Abbildung 1)

1 Zeitschrift Compliance, Ausgabe Februar 2014, Seite 8: Zugriff 20-02-2014 http://compliance-platt-
form.de/uploads/media/Compliance-02-2014.pdf,

2 http://www.noerr.com/desktopdefault.aspx/tabid-29/20 read-118/ | http://compliance-communi-
cation-center.com/connected/prof-dr-thomas-klindt
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Folgende Fragen stellen sich dem Mitarbeiter im Vorfeld zu einer Reiseplanung und —durchfiihrung:

= Wer muss zur Genehmigung angefragt werden?

= Welche Reisekosten sind fur Flige, Hotel usw. gehemigungsfahig?

= Darf der Laptop mitgenommen werden obwohl er keinen TMP-Chip implementiert hat?

= Benotige ich ein Visa? Was sind die Anforderungen fir die Beantragung eines Visa? (z. B. brauche ich
eine Einladung?)

Fir die Beantwortung dieser Fragen stellt das System (Combionic SMARTPOLICY), rechts oben im Outlook-Fenster
erkennbar (siehe Abbildung 1), die in diesem Kontext relevanten Policies (Global Travel Policy bzw. German Travel
Policy) automatisch in strukturierter und leicht verstandlicher Form bereit. Der Mitarbeiter kann somit den Pro-
zess der Reisebeantragung und —genehmigung automatisiert anstoRen bei gleichzeitiger Sicherstellung, dass er
sich ,compliant”, also konform zu den geltenden Unternehmensrichtlinien verhalt.
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Abbildung 1

Die Herausforderung liegt darin, dass noch so schon formulierte Richtlinien, Guidelines, Policies und Vereinbarun-
gen zum einen wegen ihrer schieren Anzahl, zum anderen wegen ihres komplexen Inhalts schlichtweg nicht gele-
sen werden kénnen. Sie sind lblicherweise in ,Prosa’ juristisch formuliert und weisen oft erst nach sehr vielen
Seiten auf die in besonderen Fallen oder Lokationen notwendigen Ausnahmen hin. Der Mitarbeiter braucht weni-
ger Text als vielmehr aktive Unterstiitzung im Kontext spezifischer Arbeitssituationen! Dies bedeutet, dass Policies
in einer ganzlich neuen Art und Weise, strukturiert, in knappen leicht verstandlichen Content-Elementen wie. z.B.
Verboten, Verhaltensempfehlungen, Genehmigungsprozessen oder Informationspflichten zu erstellen sind. Diese
Content-Elemente sind zusammen mit unseren innovativen semantischen Services die Basis fiir eine aktive Unter-
stltzung fur die Mitarbeiter in ihrer jeweiligen Arbeitssituation.

Sich ‘compliant’ zu Verhalten ist Jedermanns-Job. Fir die meisten Mitarbeiter ist GRC mit einer standig zunehmen-
den Anzahl an Richtlinien, deren Veranderungen und Ausnahmen, verwirrend und losgeldst von ihren taglichen
Arbeitssituationen. Es ist nicht ausreichend, lediglich die richtigen Policies oder GRC Informationen z.B. als 120
Seiten pdf Dokument nach langem Suchen finden zu kénnen; Sie miissen zeigen, dass ihre Compliance Aktivitaten
auch operativ wirksam sind.
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Die juristisch abgesicherten Regelwerke der Compliance-Vorschriften miissen fiir die Mitarbeiter eines Unterneh-
mens nachvollziehbar und tberzeugend vermittelt werden. Und sie missen in der taglichen Arbeit unterstiitzen
und nicht behindern, damit sich Mitarbeiter compliant verhalten kénnen.

Fiir Unternehmen stellen sich also folgende Fragen:

= Wie konnen Risiken fiir Non-Compliance in ihrer Eintrittswahrscheinlichkeit minimiert werden?

= Wie kénnen Mitarbeiter pro-aktiv in taglichen Arbeitssituationen in der Risikoerkennung unter-
stitzt werden?

= Wie kdnnen im Falle des Eintritts diese moglichst friih erkannt werden?

= Wie konnen mogliche Auswirkungen gering gehalten werden?

=  Wie kann das Unternehmen im Eintrittsfall den Nachweis erbringen, dass kein Organisations-
verschulden vorlag?

=  Wie lassen sich einerseits diese Kosten reduzieren und andererseits zusatzlicher Nutzen aus
dem Notwendigen ziehen?

Innovative Losung Combionic SMARTPoOLICY

SMARTPOLICY bietet vollstandige Transparenz und Ubersicht; jede Policy, jedes Dokument wird aus jeder beliebigen
Stelle innerhalb des Unternehmens verfiigbar. Innovative Combionic Technologien mit einer nahtlosen Integration
in Microsoft ® Office ermoglichen es, Policies und weitere Dokumente im Zusammenhang mit Governance, Risk
und Compliance (GRC 3.0) im Kontext einer spezifischen Situation und Uber den gesamten Lebenszyklus zu
erstellen, zu nutzen und zu organisieren. Die einfache, schnelle und konsistente Erstellung im Team sowie die
gleichzeitig umfassende Kontrolle bedarfsgerechter Strukturierung, relevanter Genehmigungen und
weiterfiihrender Aktivitaten zur aktiven Nutzung auf unterschiedlichen Geraten, Applikationen und Situationen
sind wesentliche Bestandteile.

SMARTPOLICY ermoglicht Unternehmen einen elektronischen und automatisierten Ansatz zur Verwaltung der
Policies , Country Manuals und Compliance Dokumente. Die LOsung bietet ein zentrales Repository zum Speichern
und organisieren von beliebigen Dokumenten und kompletten Dokumentensets. Integrierte Aufgaben/Workflow-
Funktionalidten ermdoglichen neben der Nutzung von Standardprozessen, dem Endnutzer einfach eigene Prozesse
zu erstellen oder ad-hoc Zusammenarbeit zu initiieren. Dadurch kénnen gemeinsam in strukturierter und
nachvollziehbarer Art und Weise Dokumente erstellt, Gberprift, geandert und genehmigt sowie veroffentlicht
werden; all dies in allen Microsoft Office Applikationen wie Word oder Outlook. Erganzt durch leistungsfahige
Analytik und Berichtsfunktionen mit grafischen Dashboards kann jedes Dokument vom Ursprung bis zur Loschung
in allen relevanten Versionen und zugehdrigen Meta-Informationen oder erganzenden Dokumenten verfolgt und
analysiert werden.
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CLOUD BASIERTES POLICYMANAGEMENT

Policy-Management kann mit einem Cloud-basierten System auf Microsoft AZURE™ viel einfacher gestaltet wer-
den. Hohe Flexibilitat und groRtmogliche Sicherheit sowie Vertraulichkeit bei moglichst geringen Kosten miissen
bei Cloud-basierten Losungen kein Widerspruch sein. Durch Partnerschaften u.a. mit dem Forschungszentrum
Informatik Karlsruhe (FZI) erreichen wir eine auRerordentliche Qualitdt und Sicherheit, die dem deutschen
Rechtsrahmen entspricht.

Mit einem solchen Modell kénnen auch kleinere und mittlere Unternehmen von diesen modernen Technologien
profitieren.

Sprechen Sie mit uns: +49 (0) 30 8321 7950 Schreiben Sie uns: info@combionic.com
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For more on this topic and more reports on ‘Content Life Cycle Management’ solutions,
please visit our website www.combionic.com
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